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多層級連續性長照機構之經營理念與實踐 

演講者:蔡芳文 執行長 

 

溫馨、健康、知識、社區 



 
 

 簡  介: 

姓名:蔡芳文執行長 

學歷:臺灣大學醫療機構管理研究所  碩士 

現職:雙連社會福利園區---雙連贍養中心執行長 

         聖約翰科技大學專業技術人員助理教授級 

         財團法人安寧照顧基金會董事 

         財團法人雙連視障基金會董事 

         臺灣長期照護專業協會監事 

         財團法人明治基金會董事 

         悅心安頤投資管理有限公司總顧問 

         衛生福部2016年度老人福利機構評鑒委員 

         嘉義市政府健康防老園區推動委員 

          新北市五股老人公寓諮詢委員 

         臺北市政府市政顧問 

         退輔會榮民之家評鑒委員 

經歷: 

老人福利促進委員會（第三屆）委員 

行政院社會福利推動委員會（第九屆）委員 

衛生福利部、退輔會榮民之家等老人福利機構評鑒委員 

明新科技大學老人服務事業管理系專業技術人員助理教授級 

亞東科大、實踐大學、開南大學、康寧護專及馬偕護專等兼任講師 

 

 
 



            大綱 
一、前言 

二、長期照顧建置與經營成功關鍵因素 

三、長者進住需求與服務理念 

四、適合銀髮族生活產品開發 

五、智慧化科技管理系統之運用 
六、長期照顧專業人員的培育 
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前言、高齡化社會、高齡社會 、超高齡社會 



雙連安養中心 

感動式的長期照顧服務 
體驗內容 

 床上約束(時間480分鐘） 

 使用輪椅及約束(時間2小時) 

 包尿布(時間8小時) 

 助行器行走(250公尺) 

 細碎餐餵食(20分鐘) 

參與工作人員人數統計表 

~~員工親身體驗，情境模擬~~ 



 

 

 

 

 

貳、長期照顧建置與經營成功關鍵因素 
 

 

 

 

  伍、多層級連續性長期照顧發展的省思 

 

建置與經營成功關鍵因素構面與準則 
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               長期照顧建置與經營成功關鍵因素 
 

特告顧客需求。扭曲)

非以營利眉目自'J(0 .224

生活唱1.1典公共設驢(0 .1 
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需求密集(口 1281 ) 

墓地價格(0.11 48)

o 0 .02 0 .04 0 .06 0 .08 0 .1 0.12 0 .14 0 .16 0 .18 0 .2 0 .22 0.24 0 .26 0 .28 

. 0.222 符合頤客書*(0 .5488)

. 0 .138 完整的專黨團隊與設喝

亡:J 0.091 非以營軍IJ)lI目的(0 .224
. 0 .056 自有墓地及足夠資金(0

|口叫吉輪船鄉(0
Iãl 0 .04 政府補助與社區資源(0

. 0.038 利潤極六化，(0 .0939)

. 0.029 交通使華IJ(0 .21 66)

. 0.017 需求密集(0 .1281 ) 

. 0.015 墓地價格(0 .11 48)
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僵人家'車, 風2等才呵e，a，a陪但'區伴a 合, ', 

I層龜鹿

連續性

→主任(夜長 ) 一社~

G. 在職訓練 l 護士-.'.ua.晃 一吾吾一
多層級連續性照顧服務體系

定位:身心靈全方位照顧服務

B. 推遲式組.

→草屋照顧相關議題
f. 研討會

{圍內團軍醫〉

D. 研究創新

E. 建教 ﹒

A.學合作
-相關科 車一科專計畫一學生實習一志主服務
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A. .總式服--

老人福利
服務照顧產業

, ..... 
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.. .. .. .. .. Ar--
•• 
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.......... .. 
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、.........

雙這社會 l 教會 政局
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新莊專業、 言是海專業、石牌專業、台南專業、三芝專業 :1 

法統

與政策

捕劫

與才自貝雷

智 !l化

科技
專業人力 普通事支持 評鐘指採 ....沙



多層級連續性長期照顧服務模式(以雙連安養中心為例) 

 照顧服務類型 
一、機構照顧人數：432人 
  (1).養 護：154人    

  (2).安 養：212人    

  (3).失智症：66人    

  (含公費中低收安置20人、托育補助39人、經濟困難者及失智症補助，共148人) 

     2016年雙連給長輩補助生活照費 8,836,000元) 

二、社區照顧關懷據點：送餐服務、電話問安、親臨訪視、健康促進   28,060人次/年 

三、居家式服務:家務照顧、日常生活照顧、居家喘息服務、到宅沐浴服務    82,840人次/年 

四、公共托老中心(日間照顧中心、銀髮俱樂部)     9440人次/年 

五、長照2.0試辨計畫單位 
 

淡水區 

新莊區 
三芝區 

石門區 
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機構式．社區式．居家式 

銀髮就業

健康促進
關懷接點

共餐服務

松年大學
活到老學到老

敬老院
護理院

候鳥型

老人公寓
親磁培伴

居家照顧、康復服務﹒居家烹飪、用暴諮詢﹒心理疏導

遂，每月區街﹒j?tJ可三沐浴﹒居家續理、居家沐浴﹒共餐服務

交通接遜、"具服務﹒夜間照顧‘物理治療﹒陪伴散步

電話間安、閱價劫持蓮、陪同購物、職能治療、健檢與諮詢家事服務、

陪伴就v ﹒文娘社交‘公供衛教﹒銀哩Z俱樂部

社會資源 、 銀鐘在」二

志關品工、學校路上

日間照料中心 、 托老所
聞值中，心 、 老年活動中

JL~ 

構養老 、 手土區養老 、
居家養老

目標
尊嚴 、 白主 、 活力 、

愉悅 、 生命價值 、 減

少臨終前臥床期間

方式
服務多元性 、 立體{c 、 服務個

別化 、 在地安老 、 資源整合與

充分運用 、 人才培育 、 志願者
主音苛1 1
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機構式照顧 

安養照顧 
 

養護照顧 
 

重度失能養護照顧 

失智症照顧 

長期照顧(插管) 臨終關懷 

連續性在地老化服務體系 

在生命的盡頭 
   學會放手 
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社區與居家照顧 

日間照顧中心 公共托老中心 長照2.0試辦計畫(A+B+C) 

社區式與居家式服務體系 

喘息服務 送餐服務 
親臨訪視 家庶服務 

居家翻身拍背 社區才藝 

陪診就醫 整理家務 電話問安 社區複健 到宅沐浴 交通接送 
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參、長者進住原因與服務理念 

1.老人生涯規劃 

2.親戚或朋友居住在長照機構 

3.照顧者不在身邊 

4.因疾病關係照顧者專業能力不足 

5.長照機構之功能與服務適合老人 

6.安全性高、又可增進同齡長者的
社交聯誼 
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 生活照顧服務 

 護理照護服務 

 特約醫療院所服務 

 符合長輩營養需求的餐飲服務 

 松年大學成長課程 

 符合需求的適老化產品 

 家庭、家屬、溫馨接待服務 

 

長輩照顧服務需求的內容 



       符合長輩照顧需求的服務理念 

1.機構是生活的『家』，而非飯店、也非醫院 

2.以長者為尊．以服務為榮。 

3.將每一位老人．視為自己的親人。 

4.提供符合長者需求的服務，而不是只符合標準。 

 



符合長輩照顧需求的服務理念 

5.服務的基本價值，是站在顧客的立場  

6.服務是解決顧客的不方便，兼顧專業與關懷 

7.感動顧客之前，須先感動同仁 

8.「口語相傳」為行銷最佳策略 
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規劃醫養服務內容提升品質 
 

醫療支援特約門診服務、護理照護服務、失智
症照護服務(Unit Care)、術後短期照顧服務、康
復照護服務(含物理治療及職能治療)、健康促進
服務、音樂輔療服務(MCT)、感控防治服務、藥
師諮詢服務、臨終關懷服務、住院探訪服務、醫
療自主計畫服務(ACP) 、一站式服務資訊與通信
服務(ICT)、服務連結器服務(SCD)…….. 



 
規劃日常生活功能內容提升品質 
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生活照顧服務、營養餐食服務、衣物洗滌服務、
社會工作服務、親屬陪伴住宿服務、交通接送服務、
樂齡成長課程服務、志工服務、節慶活動服務、休
閒娛樂服務、老舊市集採購服務、色彩設計規劃、
景觀規劃、圖書館服務、書香咖啡坊服務、福利社
服務、美髮理容服務、照顧服務模式研究、產學合
作學生實習、智活公園(Living Park) …….等。 

 



 
引進社區功能項目提升服務品質 
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 1.美容美髮工作坊      2.郵局業務服務站          

   3.金融業務服務站      4.特約接送車服務    

   5.黃昏市場服務           6.槌球團體活動            

   7.多元的表演廳           8.多功能健康促進廣場    

   9.特約醫療門診           10.社區康複中心    

 



 
引進社區功能項目提升服務品質 
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11.藥局服務                        12.便利商店服務         

13.休閒渡假親子遊樂區  14.自助式餐廳服務  

15.家屬探親陪伴房           16.交通便利站服務
17.異業結合服務                18.健康生活Easy站 



食衣住行育樂醫療 
【配置11個餐廳‧以符合長者的飲食需求】 
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一



食衣住行育樂醫療 
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@ 
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食衣住行育樂醫療(安養房) 
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食衣住行育樂醫療(失智症照顧專區) 
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食衣住行育樂醫療(失智症照顧專區) 



‧有「家」的感覺 

‧保有長者的尊嚴 

‧長者照護個別化 

‧增加長者社交能力人際互動 

‧長者穩定及安全感增加 

‧語言詞句表達內容及表情更豐富更進步 

‧肢體活動即行走能力進步 

‧生活自主功能性增加 

‧推遲病程退化 

 

失智症單元式照顧專區 
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食衣住行育樂醫療(空間設計) 

空間規劃之要點: 

 水準及垂直移動的方便性 

 日常生活動作操作的便利性 

 器具及設備操作的人性化 

 通風良好 

 緊急意外事故的避免及因應 

 隱私安全 

 

  

 不只硬體更要心理無障礙  生活場所非療養中心 



室內通路走廊  淨寬210cm、兩側有雙層扶手、無高低差、無突出物 

食衣住行育樂醫療(無障礙設施) 
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食衣住行育樂醫療(接駁車) 

交通車                  救護車                   

輪椅車                   
日托接送車 



 
食衣住行育樂醫療(松年大學) 
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食衣住行育樂醫療(松年大學) 
※ 拼盤式課程 
※ 全年無休 
※ 試辦體驗課程 
※ 社團活動 
※ 義賣作品 
※ 戶外觀摩 
※ 志願服務 
※ 口述歷史 

◎ 書畫班 
 ◎ 語言班 

 ◎ 才藝班 
 ◎ 音樂班 

◎ 臺灣宗教班 

大班小單元制 



     

                

 

～活到老  學到老  服務到老～ 

 

食衣住行育樂醫療(松年大學) 



 表演活動 
 節慶活動 
 慶生會 
 戶外活動 
 團體活動 

 音樂輔療團體 

 藝術輔療團體 

 代間團體 

 懷舊團體 

 養護長者團體 

食衣住行育樂醫療(休閒娛樂) 
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石門【風車公園】 石門【富貴角燈塔】 

萬裡【野柳地質公園】 

連結臺灣風景與文化特色 



         閣   下   至   上        
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與交通業者合作接送長輩郊遊 
 
格上租庫

r fj ~ 服務能量
提升協助

銀髮胺

專業服務指導

雙連安養中 IL\

聖約翰科技大學



1. 馬偕醫院家醫科   

2. 馬偕醫院神經內科   

3. 馬偕醫院精神科 

4. 馬偕醫院藥事服務 

5. 馬偕醫院信息連結 

6. 馬偕醫院複健科 

7. 新北市牙醫師公會牙科診療服務 

8. 佛仁牙科診所 

食衣住行育樂醫療 



○骨科物理治療 ○心肺物理治療 ○神經物理治療 

○骨科物理治療 ○神經物理治療 ○心肺物理治療 

食衣住行育樂醫療(康復服務) 
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健康‧活力‧溫馨‧智慧 

健康促進體適能運動休閒課程 



生活自立支援照護 
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個別化複健治療 日常生活活動訓練 輔助器具介入 環境調整改造 

照護計畫布達 生活照護落實 志願服務結合 



服務物件 

贍養照顧  

輕度障礙  

日托照顧  

醫療團隊 
各臨床科 

複健科 

感控  

營養師 

藥師  

護理師 

服務物件 

贍養照顧  

輕度障礙  

日托照顧  

機構e櫃檯 

遠距生理量測 

遠距視訊會診 

視訊探親服務 

藥事安全服務 

遠距衛教指導 

機構端 

照護機構向住民
及家屬進行廣宣 

進行會員收案及
簽署會員同意書 

會員基本資料與
病史建檔至e櫃檯 

照護機構定期提
出成效指標資料 

 
 

馬醫院 

專人定期上線 
進行會員收案 

跨專業 
醫療團隊 

定期成效 
指標分析 

定期服務量 
分析與檢討 

遠距資訊平臺 

遠距照護服務模式 
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   健康促進期待降低臥床時間 

年老體衰

無生產力
生活消極

需要照顧

負面印

正面印象

貢獻社會

責銀共創

賣現自我

敬老親老

4r~L.. I~. 國
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靈性與臨終關懷生活 

日日囡
囡 區

~ 直 ﹒

品圓圓回



親屬陪伴---溫馨大家庭 
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社區照顧與居家服務 
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長照2.0試辨計畫單位 
新莊區---雙連社會福利慈善基金會 

C 

C 

C 

C C 

C 

C 

A 

B 

B 
B 

B 

B 居家服務 
(弘道基金會、新莊愛活樂園、 

衛生福利部臺北醫院) 

日間托老據點 
(雙連社區照顧據點、牡丹心發展協會、

全人關懷協會) 

A區-社區整合型服務中心 

B區-複合型日間服務中心 

C區-巷弄長照站 

 
 
日間照顧中心 
    (雙連新莊社福中心) 
 

 
 



衛生福利部 
Ministry of Health and Welfare 

衛生福利部 
Ministry of Health and Welfare 
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長照2.0服務專案 

長照1.0 

 
 彈性與擴大長照1.0的8項服務 
 
 

長照2.0 

創新與整合7項服務 

(9)失智症照顧服務 
(10)原住民族地區社區整合型服務 
(11)小規模多機能服務 
(12)家庭照顧者支援服務據點 
(13)社區整體照顧服務體系(成立社區整合型

服務中心、複合型服務中心與巷弄長照站) 
(14)社區預防性照顧 

(15)預防或推遲失能之服務 

(1)照顧服務(居家服 
     務、日間照顧及 
     家庭托顧) 
(2)交通接送 
(3)餐飲服務 
(4)輔具購買、租借 
    及居家無障礙環 
    境改善 

(5)居家護理 
(6)居家及社區複健 
(7)喘息服務 
(8)長期照顧機構服務 

銜接2項服務 

(16)銜接出院準備服務 
(17)銜接居家醫療 
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        日間照顧中心 
 



日間服務站 
衛福部實驗計畫—以社區照顧關懷據點為基礎的加值服務 
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新北市新莊頭前公共托老中心 
 日間照顧中心暨銀髮俱樂部 



公共托老中心/銀髮俱樂部服務 
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複健 

健康 樂活 

銀髮俱樂部(3F) 

日間照顧中心(1-2F) 

 居家服務 
 日間照顧中心 
 銀髮俱樂部服務 
 共餐運動服務 



居家照顧服務 
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社區到宅沐浴服務 
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社區照顧關懷據點 



社區照顧關懷據點 



                   健康促進、健康講座 

 
 

 

社區照顧關懷據點 



社區照顧關懷據點 
小區長者戶外活動、節期關懷、宣導活動 

 



健康促進活動、健康講座、長者戶外活動、節期關懷、宣導活動 

社區、居家服務 
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   長照2.0示範單位 
新莊區---雙連社會福利慈善基金會 

四樓-老人營養 
     餐飲服務 

二樓-日間照顧中心 

三樓-教育與福音宣揚及 
     社區、居家服務處 

一樓-長照2.0A單位辦公室 



ABC服務資源示意圖(1A 3B 3C) 

社區接送服務 居服會 長照2.0揭牌儀式 59 
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肆、適合銀髮族生活產品開發 
 
適老化產品開發:保護墊‧床墊‧居家床‧沙發‧
棉被‧輔具‧浴崗…等 

智慧管理產品開發:資通訊管理系統(ICT)‧服務
連結器(SCD)‧智慧居家管理系統(HOCA)‧安全
定位系統(RFID)…等 

 



「傾聽」一展旨在從各方面觀察高齡長者身心需求，
打造結合科技與人性的智慧生活環境，搭建研究團
隊與高齡長者之間完善的溝通橋樑，而首要一步，
就 在 於 傾 聽 高 齡 長 者 的 心 聲 。 
 



樂銀體驗館 
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適合銀髮族生活產品開發 適合銀髮族生活產品開發



產官學合作研究平臺 

ElE 

.后謗 、
4t身 /
、



伍、銀髮族服務與產業資通訊管理平臺架構 

服
務
提
供
端 

仲
介
端 

顧
客
端 

贍養機構與服務 
(Services/      

     Information) 

創新溝通介面與 
單一視窗服務模式 
(Communication) 

服務連結器 
SCD 

客服中心 

老人科技 
(Gerontechnology) 

一
站
式(O

ne-S
top S

ervices )

服
務 

操作簡易 
一機多功 
訊息接收 

增進社群交流互
動 

機構營運效率化 
服務品質化 
服務多樣化 
服務人性化 
服務信息化 

 

服務便利化 
服務整合化 
服務實時化 
服務可近性 

擴展社區與居家客群 
建立銀髮通路平臺 
達到多層級連續性照

顧 

機
構
營
運
管
理
平
臺 

客
服
中
心
作
業
平
臺 

服
務
連
結
器 

食 

衣 

住 行 

育 

樂 

醫 靈 

服務 

引進異業服
務 

服
務
流
程
標
準
化(S

O
P

) 
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銀髮族服務與產業資訊(ICT)管理平臺架構 
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雲端佈告系統 

雲端中控 

活動宣傳 

廣告推播 

友達+雙連 

安全定位 
  住民定位 

  活動點名 

  緊急求救 

  雲端量測 

行動量測 

自動上傳資料 

臨床作業 

智慧照護系統 

護士 社工 

康復 

護理員 營養 

財務 

行政 總務 

監護與智慧巡房 
   臥床/離床通知 

 生命徵象監測 

 翻身提醒與紀錄 

 

 

大健康雲 

AI 

生活服務機 

互聯網視頻 

食衣住行服務佈告 

家屬視頻 

電商平臺 

居家上門 

街道社區 
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定時回報 

觸發回報 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     安全出入辨識與偵測救援系統 

整合型無線拉鈴 



透過有聲相簿記憶盒、自
然使用者介面以及手眼協
調遊戲等先導計畫，建立
生活實驗室的實施介面 

居家睡眠研究 

台大智活中心 



計畫整體規劃 

P.70 

@戰車費

撞車 ﹒ 具有定位道路 1

互鼠倒瘴知道哥是監

急"'毅軍功單 ﹒

垂直使該接當日常

播草 ﹒ 真有定位道路，

正跌倒5<圖通報是暈

暈頭觀事劫註 ﹒

隨身穿車『開
定位怖和賀詞回傳

重訊固傳

@ 創新GI2務項目

量ill生理狀況 1 還快健

盟處方雲 p 並記錯富之R
選動肉吾﹒

畫供葉家信興透過該

APP , 7體墨畫的圈，心

靈賣訊互狀況﹒

養性看遍吾1!i!吾

可驅動在甚者附近的

監建過影畫畫償還書，

且聳立

話告門票J.;訣 ，

可以還快看躍在λ員選

出的舊運興起錯 啦啦一
通過本國隊所建構的音

連平台中可童詞個案豎

起這惡報狀況﹒



流程便利 1 

提升效率 2 

服務拓展 3 

資訊分析 4 

智慧居家服務管理糸統 
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智慧化科技管理系統之運用 
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帶動關連廠商： 

建築設計、資訊供應、輔具、生活用
品等 

•雙連Know-How模組化，鏈結供應鏈，
建立國際化服務輸出聯合艦隊模式 

•台灣長照機構成立長照顧問管理事業部
門，管顧服務輸出中國大陸乙案 

預計達成之亮點 

•需求端 
•由原台灣B2C為主之營運模式正式
跨入國內外B2B長照市場，將可輸
出之產品及服務商品化 

•供給端 
•以供應鏈角度，盤點相關Know-

How，以建立跨業合作模式 

•關鍵資源與活動建立技術障礙，並
與關鍵合作對象建立合作機制 

•分析中國大陸長照缺口，進行中國
大陸服務輸出之市場定位，將服務
模組化商品化，建立國際化輸出模
式 

•評估成立公司商業化可行性 

重點工作 

• 2013.06-12月，帶動產值促成境內廠商生產生活照顧保護輔具金額新
台幣400萬元、促成廠商推展行動護理車及機構經營管理資訊平臺新
台幣2,500萬元、提供境外管顧服務新台幣3,000萬元、人才培訓新台
幣200萬元。境內外人才培訓20人次，增加就業28人 

•  2014年1月~12月，促成廠商生產生活照顧保護輔具金額新台幣1,560

萬元；機構經營管理資訊平臺金額新台幣2.46億元；促成境外機構顧
問諮詢約金額新台幣700萬元；促成境內外人才培訓新台幣400萬元 

預計帶動產值與效益 

供應鏈整合

雙連安養中心

外展產品或服務

長期照護服務
B2C

• 機構服務
安養、養護、長照、失智

• 社區服務
社區關懷據點、送餐服務、
電話問安、關懷訪視

• 居家服務

• 輔具、ICT R&D

• 異業結合、輔具、
ICT 產品銷售

• 教育訓練(照服員等)
• 家屬旅館

To beAs is

機構服務模組

居家服務模組

社區服務模組

1.建置規劃服務
-多層級建置規劃、居家服務、社區服
務、空間動線、服務設計規劃

2.教育訓練
-管理人員、照服員、護理人員等四類
(高、中、低階培訓)

3.智慧科技產品與輔具產品

 ICT管理平台

 輔具產品

 生活保護墊

 行動輔具

 安全辨識系統RFID
 服務連結器SCD
 行動護理車

 輔具產品

 居家床

 銀髮家俱

 輔助餐具

長照管理顧問事業部門
B2B 國際化服務輸出

營運模式需求 

由B2C到B2B國內外市場 

創新服務模組化與國際化輸出模式 
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杭州江南養生文化村(中醫養結合) 蘇州怡養老人公寓 

悅心健康閔瑞路(建) 中鐵四局佰和佰樂(建) 廣州百合百悅專案 

雙連管理顧問諮詢業務(28) 
   

麗水怡福家圓 



陸、長期照顧與專業人員 
 

※正式員工        

※特約人員       

※志  工 



精進的服務團隊—員工優異表現/慶生會 
專業證照考取及學歷升等獎勵，如：技術士證照(照顧服務員)、初級救護技術員合格、

失智症相關照護訓練證書…。 
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長期照顧專業人員職務別與學歷(以雙連為例) 

壹、機構式服務人力:197名(42種職務別) 

      主任、副主任、執行長、行政管理員、庶務員、研究員、護理師、護理員、護理書記    

      社工師 、社工員、社工行政、照服長、照服組長、照服副組長、照顧服務員、營養 

       師、物理治療師、職能治療師、廚師、廚房助理、配餐員、清潔員、園丁、洗滌員、  

      總務、會計、出納、工務、救護車駕駛員、機電人員、資訊人員、守衛、志工、家醫 

       科、精神科、神精內科、神精外科、牙科、複健科、藥劑師、律師等。 

貳、社區式‧居家式‧長照2.0服務人力:153名(24種職務別) 

      總幹事、個管專員、行政總督導、居服總督導、居服督導員、居家服務員、長照組長 

      居服組長、居家服務員、居服行政、行政人員、會計、出納、司機、機電人員、據點 

       社工、廚師、廚助、公托組長、公托社工、公托護理師、公托物理治療師、公托照顧 

       服務員、清潔人員等。(24種職務別) 

參、總正式員工350名 

      研究所5名1.43％，大學100名28.57％，大專34名9.71％，高中/職76名21.71％、 

      國中88名25.14％、小學47名13.43％。(大專以上老服相關科系36名10.28％) 

 



1. 明新科技大學 
2. 馬偕醫護管理專科學校 
3. 臺灣神學院 
4. 馬偕醫學院 
5. 亞洲大學 
6. 臺北海洋技術學院 
7. 嘉南藥理大學 
8. 聖約翰科技大學  
9. 臺北護理健康大學  
10. 亞洲大學 
11. 文化大學 
12. 實踐大學 

老人服務科系產學合作 
13. 美和技術大學  
14. 朝陽科技大學 
15. 育達商業技術學院  
16. 逢甲大學 
17. 開南大學 
18. 輔仁大學 
19. 輔仁大學 
20. 馬偕醫學院 
21. 陽明大學 
22. 淡江大學 
23. 臺北醫學大學 
24. 弘光科技大學  

25. 元培科技大學 
26. 中正大學 
27. 長庚大學 
28. 東吳大學 
29. 東海大學 
30. 師範大學 
31. 台中科技大學 
32. 康寧護專 
33. 銘傳大學 
34. 經國管理學院 
35. 中原大學 
36. 成功大學… 

………… 
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與長期照顧相關科系進行產學合作 
專業人才培育 

產學合作:機構參訪‧
擔任志工‧學分實習
‧擔任助理員‧正式
員工。 



 

 
 

執行長 
院長 

主任 /副主任   

照顧經理 
組長/副組長 

護理師 
照顧服務員 

社工師、建康管理員  

工讀、志工、實習、參訪 
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老服相關科系專業人才培育 
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多層級連續性照顧服務的品質思維 

 是品質 

 是品牌 

 是品味 
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     2001、2004、2007、2010、2013、2016 

連續六屆榮獲中央與地方評鑒績優   
『100年公共建築物無障礙選拔優等獎』 

並通過ISO9001國際品質認證 



 

  以長者為尊，以服務為榮 

83 

--平安--喜樂-- 



給予長者一個伸展的舞臺， 

   使其從中獲得成就感 完成自我實現的價值 

                

 品質  品牌  品味 
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~ 敬請指教~ ~敬請指教~


